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مقدمه: 
براساس مطالعات و تحقیقات پژوهش گران عرصه مدیریت شهری، از شهر نشینی فراگیر و در حال رشد گریزی نیست و از طرف دیگر این رشد همراه با ناپایداری هایی است، که گزارشات این ناپایداری ها، بخصوص از بعد زیست محیطی، اجتماعی، اقتصادی و کالبدی نگران کننده است. مشاهدات روزمره ما تأکید کننده نابسامانی و ناپیوستگی کارکردها و عملکرد های فضای شهری است. پیش بینی می شود مسائل حاصل از شهرنشینی، در آینده نزدیک جایگزین دغدغه های کنونی مدیران ارشد مملکتی خواهد شد و نقش حاکمیتی پیدا خواهد کرد. 
یکی از اصلی ترین موانع فراروی مدیریت شهری، بخصوص در کلان شهری مانند تهران، چند پارگی مدیریت شهری در عرصه سیاست گذاری، تصمیم سازی، برنامه ریزی، هدایت و نظارت است. شهر سیستمی باز است که ساختارهای این سیستم هر کدام دارای کارکردهای خاص خود است. این عملکردها و کارکردها در پیوستگی زمانی و مکانی- فضایی در حال تغییر و تحول و همچنین در حال باز تولیداند. در حالی که مدیریت شهری کارآمد و پایدار، امور محلی سیستم شهر را بایستی یکپارچه برنامه ریزی، سیاست گذاری، هدایت، ساماندهی، نظارت و هماهنگی کند. 
بنابراین، اموری چون تهیه طرح های توسعه شهری، مدیریت زمین و مسکن، حمل و نقل، بازیافت، مدیریت اسکان غیر رسمی، نواحی کهن و قدیمی شهر، گردشگری، امور فرهنگی، محیط زیست و .... جزء وظایف محلی و به عبارتی در حوزه اختیارات شهرداری ها و شوراها هستند، اما مدیریت شهری ما در شرایط کنونی بین 25 نهاد دولتی و شهرداری تقسیم شده است. تحقیق و تأمل پیرامون چرایی و چگونگی این وضعیت و تبیین و کاربست راهکارهای عقلایی در راستای فراهم آوری بسترهای بهینه تعامل فی مابین نهادهای دست اندر مدیریت شهری، می تواند موضوع تحقیقاتی- پژوهشی عمیق و کاربردی در این زمینه باشد. 
از دیگر ضرورت های گریز ناپذیر در قرن حاضر، واقعیت جهانی شدن در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ... است که شهرها به ویژه کلان شهرها کانون این فرایند محسوب می گردند و نقشی اساسی را در این زمینه ایفا می نمایند. در حال حاضر کلان شهرهای جهانی، مرکز بسیار متمرکز فرماندهی و اتصال به اقتصاد جهانی، مکان تولید و نوآوری ها در صنایع و خدمات پیشرو، مکان کلیدی برای زمین، سرمایه، و خدمات تخصصی بسیار بالا، و بازار سهم محصولات و نوآوری های ارائه نشده هستند. 
در این شرایط مهم ترین چالش های پایداری کلان شهر تهران، ایجاد اشتغال و درآمد متناسب با افزایش جمعیت، تامین زیر ساختارها و خدمات رسانی شهری، آلودگی زیست محیطی و منابع طبیعی و دو سطحی شدن شهر و گسست کالبدی است. آنچه در بعد مدیریت شهری به نظر    می رسد این است که مهمترین ضرورت های پایداری کلان شهر  تهران در اشاعه مدیرت راهبردی با نگرش جهانی و ملی، ایجاد مدیریت واحد شهری و یکپارچه منطقه ای، برقراری نظام اداره نوین کلان شهری، حمایت از توانمندسازی اجتماعات محلی، کسب موقعیت جهانی و گسترش تولید فراملی، پیشتازی توسعه ملی و پیوند با اقتصادهای منطقه ای، مشارکت با دولت ملی در سیاست گذاری های کلان شهری، و کاهش فاصله عینی و ذهنی جهانیان با تهران است. همه این مطلوبیت ها در وهله اول نیازمند تحقیقات و پژوهشی هایی مستند در راستای رسیدن به الگوها و چارچوب هایی مفهومی- اجرایی برای رسیدن به شهری جهانی در کلانشهر تهران می باشند. 
در این راستا و نظر به اهمیت و ضرورت گسترش پیوند دانشگاه، صنعت، و مدیریت و استفاده بهینه از پیشرفته ترین فناورهای های توسعه و تحقیق در مدیریت کلان شهری تهران و لزوم ارائه مشاوره های تخصصی فنی در این خصوص به شهرداری تهران بدین وسیله مفاد طرح توجیهی تفاهم نامه برای راه اندازی "مرکز مشاوره تخصصی راهبردی برنامه ریزی و مدیریت شهری" کلینیک مدیریت شهری " (در کنار تجربه راه اندازی کلینیک صنعت در پارک علم و فناوری دانشگاه تهران در سال 1387) به شرح زیر پیشنهاد می گردد. در این اساسنامه سند چشم انداز بیست ساله کشور، ماموریت ها و اهداف شهرداری تهران، نیازهای توسعه شهری کلان شهر تهران و پتانسیل های پارک علم و فناوری مبنا قرار گرفته است.  




فصل اول: کلیات 
ماده 1- نام سازمانی
کلینیک تخصصی مدیریت شهری، که در این اساسنامه به اختصار کلینیک مدیریت شهری نامیده می شود. 
ماده 2- چشم انداز کلینیک مدیریت شهری
کلینیک مدیریت شهری مرجعی است دانش پایه، جامع نگر و مسئولیت پذیر با زیر مجموعه های تخصصی سازماندهی شده، تجهیز یافته، برخوردار از دانش و فناوری روز و آموزش دیده با توان تشخیص به هنگام مسائل و مشکلات شهری، بویژه در حوزه مدیریت شهری و تلاش در راستای، چاره جویی، مشاوره و درمان بهینه که در قالب مشاوره های فنی تخصصی روزآمد و تجربه شده، انجام خواهد شد. 
ماده 3- اهداف 
· نگاه یکپارچه، بلند مدت، و راهبردی به شهر و مدیریت شهری 
· تمرکز بر نیروی انسانی متخصص، دانش آموخته، و مسئولیت پذیر 
· شناخت مسائل مبتلا به مدیریت کلانشهری در تهران، معاونتها و سازمانهای وابسته
· ارائه خدمات مشاوره ای، تخصصی و فنی مورد نیاز به ارکان مرتبط با مدیریت شهری 
· شناسائی و معرفی متخصصان و محققان برجسته در زمینه مدیریت شهری 
· هدایت تحقیقات دانشگاهی به سمت تحقیقات کاربردی 
ماده 4- ماموریت کلینیک مدیریت شهری 
براساس چشم انداز و اهداف بالا، مأموریت کلینیک مدیریت شهری در قالب خدمات مشاوره فنی تخصصی شهری به صورت بخش های زیر خواهد بود: 
1. خدمات مشاوره تخصصی فنی در "بخش شهرداری الکترونیک و شهر مجازی" با تمرکز برفناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی، تاکید بر زیر ساخت ها، خدمات اطلاع رسانی ورایانه ای کردن فعالیت های شهر و شهرداری و حرکت در راستای شهروند الکترونیکی. 
2. خدمات مشاوره تخصصی فنی در" بخش خدمات شهری" با تمرکز به ابعاد جغرافیایی و زیست محیطی، مهندسی ترافیک؛ اسکان شهری، زیباسازی شهری؛ مهندسی فضای شهری؛ ایمنی شهری، و بافت های قدیمی شهر. 
3. خدمات مشاوره تخصصی فنی در " بخش توسعه فرهنگی شهری" با تمرکز بر خدمات دیپلماسی شهری، شهر جهانی، شهر فرهنگی، محله گرایی، شهروندی شهری، و آموزش شهروندی. 
4. خدمات مشاوره تخصصی فنی در "بخش نظارت و بهبود کیفیت مدیریت شهری" با تمرکز بر آموزش و توسعه منابع انسانی، سرمایه گذاری های اقتصادی، فرآیندهای کنترل (درونی و بیرونی)، تدوین شاخص ها و معیارهای ارزیابی کیفیت زندگی شهری، و فعالیت های مدیریت مختلف شهرداری ها.  
ماده 5- مرکز اصلی کلینیک مدیریت شهری
پارک علم و فناوری، به آدرس: تهران، خیابان فرشی مقدم، پارک علم و فناوری دانشگاه تهران می باشد. 
ماده 6- مدت فعالیت 
نامحدود
فصل دوم: سازمان کلینیک مدیریت شهری 
به منظور مدیریت بهینه درکلینیک مدیریت شهری تهران، سازمان دهی، خدمات مشاوره تخصصی و فنی در چهار بخش ذکر شده در چندین کار گروه تخصصی انجام خواهد شد. هر کدام از بخش ها زیر نظر یک مدیر مجرب، متخصص و صاحب عنوان و آشنا به مسایل شهری و فعالیت های شهرداری تهران خواهد بود. تعدادی متخصص مجرب مرتبط نیز در قالب کارگروه تخصصی در هر بخش فعالیت خواهند داشت. 
ماده 7- شورای کلینیک مدیریت شهری 
7-1- اعضاء شورا: 
· رئیس یا نماینده پارک علم و فناوری دانشگاه تهران (رئیس شورا) 
· مدیر مرکز مشاوره (دبیر شورا) 
· مدیر کلینیک شهری
· نماینده شهرداری 
· مسئولین بخشهای مختلف 
· تعدادی 2 نفر از متخصصین و کارشناسان (با معرفی مدیرکلینیک مدیریت شهری و با تصویب شورا) 
تبصره 1: اعضای شورای کلینیک مدیریت شهری توسط ریاست پارک علم و فناوری دانشگاه تهران منصوب می گردند. 
7-2- وظایف و اختیارات شورای کلینیک مدیریت شهری: 
· تصمیم سازی و ایده پردازی های کلان 
· نظارت بر عملکرد کلینیک مدیریت شهری و بخش های مختلف آن 
· تصویب طرحها، مصوبات و سیاست های پیشنهادی از طرف مدیریت کلینیک شهری
· اداره کلیه امور کلینیک بر طبق اساسنامه و سایر قوانین و مقررات پارک 
· برنامه ریزی و اتخاذ تدابیر لازم جهت تأمین بودجه و جذب امکانات برای پارک 
ماده 8- مدیر کلینیک مدیریت شهری 
8-1- انتخاب مدیر کلینیک شهری 
مدیر کلینیک شهری به پیشنهاد مدیر مرکز مشاوره و توسط رئیس پارک علم و فناوری دانشگاه تهران منصوب می شود. 
8-2- وظایف مدیرکلینیک مدیریت شهری 
· مدیریت بر تمام امور جاری کلینیک شهری 
· پیشنهاد دبیر بخشهای تخصصی 
· نظارت بر حسن اجرای امور 
· انجام امور قراردادها  با مراکز شهرداریها و سازمانهای وابسته 
· حضور در جلسات با مسئولین شهرداری و سازمانها وابسته 
· کاریابی 
· ارائه گزارش نهایی به دبیر و رئیس شورای کلینیک شهری و کارفرما 
ماده 9- ادارات و دفاتر 
9-1- دبیرخانه 
· امور مربوط به نامه نگاری، ثبت و ضبط آنها 
· بایگانی نامه ها، گزارشات، صورتجلسات و موافقت نامه ها و ... 
· ذخیره سازی نامه نگاری ها، مکاتبات الکترونیکی به صورت نرم افزاری و پرینت شده 
9-2- واحد فناوری اطلاعات و مدیریت وب سایت 
· مدیریت وب سایت اختصاصی کلینیک مدیریت شهری 
· ارائه خدمات به بخشها و دبیرخانه 
· مدیریت اطلاع رسانی و تبلیغات 
9-3- اداره حقوقی و تنظیم قراردادها 
کلیه امور حقوقی و موارد ذیل توسط اداره حقوقی و تنظیم قراردادهای پارک علم و فناوری دانشگاه تهران صورت می گیرد. 
· تهیه و تدوین نهایی RFP ها 
· مشاوره حقوقی 
· تنظیم قراردادها 
ماده 10- بخش های تخصصی 
کلینیک مدیریت شهری دارای چهار بخش تخصصی با عناوین ذیل می باشند.  
1- بخش شهرداری الکترونیک و شهر مجازی 
· کارگروه  تخصصی اطلاع رسانی و ارتباطات شهری 
· کارگروه تخصصی شهر مجازی 
· کارگروه تخصصی شهرداری الکترونیک 
· کارگروه تخصصی زیر ساختهای فنی و ارتباطی 

2- بخش خدمات شهری 
· کارگروه تخصصی مهندسی ترافیک 
· کارگروه تخصصی جغرافیای شهری و محیط زیست 
· کارگروه تخصصی زیبا سازی شهری 
· کارگروه تخصصی مهندسی فضای شهری 
· کارگروه تخصصی مخاطرات و ایمنی شهری 
· کارگروه تخصصی توسعه و مدیریت محله های شهری 
· کارگروه تخصصی بررسی آسیب های اجتماعی 
· کارگروه تخصصی اسکان غیر رسمی و حاشیه نشینان 

3- بخش توسعه فرهنگی شهری 
· کارگروه تخصصی دیپلماسی شهری 
· کارگروه تخصصی شهر جهانی 
· کارگروه تخصصی شهر فرهنگی 
· کارگروه تخصصی محله گرایی 
· کارگروه تخصصی مسائل و مشکلات اجتماعی شهر 
· کارگروه تخصصی آموزش شهروندی 

4- بخش نظارت و بهبود کیفیت مدیریت شهری 
· کارگروه تخصصی تدوین شاخص های کیفیت زندگی شهری 
· کارگروه تخصصی مدیریت شهری 
· کارگروه تخصصی آموزش نیروی انسانی 
· کارگروه تخصصی سرمایه گذاری مالی و اقتصادی 
· کارگروه تخصصی آموزش روانشناسی و مهارتهای زندگی 
10-1- ارائه خدمات مشاوره تخصصی 
ارائه خدمات مشاوره تخصصی در این بخشها و کار گروه ها براساس نیاز، اعلام و بنا به درخواست شهرداری تهران و سازمانهای متبوع شهری و همچنین با تشخیص کلینیک مدیریت شهری به اشکال مختلف، زیر نظر کارگروه های تخصصی انجام خواهد شد. 
10-2- وظایف بخشهای تخصصی 
· تهیه بانک اطلاعاتی از متخصصین دانشگاهی و شهری در گرایش های مورد اشاره 
· دعوت از استادان و متخصصین برای همکاری در بخش های ذکر شده 
· تقسیم کار میان افراد متخصص 
· برگزاری جلسات تخصصی با مراجعه کنندگان از شهرداری و سازمانهای متبوع 
· نظارت بر عملکرد پیشرفت پروژه ها و طرحهای پژوهشی  
· بازدید و تهیه گزارش از بنگاه های شهری 
· ارائه گزارش نهایی به مدیریت کلینیک شهری 
تبصره 2: افزایش یا کاهش تعداد بخشها بنابر تصویب شورای کلینیک مدیریت شهری خواهد بود 
تبصره 3: انتخاب دبیر بخشها به پیشنهاد مدیر کلینیک مدیریت شهری و تأیید رئیس پارک علم و فناوری دانشگاه تهران خواهد بود. 
فصل سوم: عضویت 
ماده 11- عضویت 
اعضای علمی، متخصصین و مشاوران کلینیک مدیریت شهری پس از بررسی صلاحیت های علمی و تخصصی لازم توسط دبیران بخشهای تخصصی و با تأیید مدیر کلینیک شهری به عضویت این کلینیک در خواهد آمد. مدت عضویت آنها یک ساله می باشد. 
ماده 12-  پایان عضویت 
عضویت در یکی از موارد زیر خاتمه می یابد. 
12-1- استعفای کتبی 
12-2- بنابرتشخیص مدیر کلینیک مدیریت شهری و تأئید رئیس شورا و پارک علم و فناوری 
فصل چهارم: امور مالی 
ماده 13- امور مالی کلینیک مدیریت شهری شامل موارد ذیل است: 
· محل حساب بانکی کلینیک مدیریت شهری متمرکز در حساب بانکی پارک علم و فناوری خواهد بود. 
· کلیه هزینه ها با تأیید مدیر کلینیک مدیریت شهری امکان پذیر می باشد. 
· پرداخت حق مشاوره و حضور افراد کلینیک مدیریت شهری بنابر صلاح دید مدیرکلینیک شهری در چارچوب قانون و قرارداد میان کارفرما و دانشگاه تهران خواهد بود.
فصل پنجم: سایر 
ماده 14- هر گونه تغییر در مفاد اساسنامه، پس از تصویب شورای کلینیک مدیریت شهری معتبر است. 
ماده 15- در صورت تصویب انحلال کلینیک مدیریت شهری توسط شورا، اعضای شورا می بایست هیئت تصفیه ای را برای پرداخت دیون و وصول مطالبات کلینیک مدیریت شهری انتخاب نمایند. 
ماده 16- این اساسنامه مشتمل بر 5 فصل، 16 ماده و 3 تبصره می باشد که در جلسه مورخ ................... در شورای کلینیک مدیریت شهری به تصویب رسید.
نمودار تشکیلاتی کلینیک مدیریت شهری پارک علم و فناوری دانشگاه تهران
 (
واحد فناوری اطلاعات
) (
دبیرخانه
) (
اداره حقوقی و تنظیم قراردادها
) (
نظارت و بهبود کیفیت مدیریت شهری
) (
خدمات 
شهری
) (
توسعه 
فرهنگی شهری
) (
شهرداری 
الکترونیک و شهر مجازی
) (
بخش 
های تخصصی
) (
کلینیک 
مدیریت شهری (مدیر)
) (
شورای 
کلینیک مدیریت شهری 
) (
مرکز 
مشاره تخصصی (شورا)
) (
رئیس 
پارک علم و فناوری
)
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